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INTRODUGAO

Uma mao estendida

Brasil vive um dos momentos mais duros da sua

relagéo com o dinheiro. Milhdes de pessoas e

empresas acordam todo més devendo mais do que
devem entender — presas no rotativo do cartéo, no cheque
especial, em um “nd@o” do banco que chega sem explicacdo.
Nd&o é falta de trabalho. Quase nunca é falta de cardter. E
falta de informacgdo.

Foi por isso que escrevi este livro. NGo para te vender um
banco, nem para colocd-lo como vildo. Para fazer o contrario
do que o mercado costuma fazer com vocé: explicar as
regras do jogo — as mesmas que aprendi em quinze anos
sentado do outro lado da mesa.

A Lei do Superendividamento (Lei 14.181/2021) reconheceu algo
simples e poderoso: vocé tem direito a informagéo antes de
assumir uma divida. Este livro € a minha forma de entregar
essa informagdo na sua mdo, em linguagem de gente — néo
em letra mitda de contrato.

COMO LER ESTE LIVRO

Vocé vai acompanhar uma histéria sé: a do Jodo, um pequeno
empresdrio que ouviu “ndo” trés vezes sem entender por qué. A
cada capitulo, uma caixa chamada “E pra vocé?” traduz a ligdo
pdra o seu caso — sejd vocé assalariado, profissional liberal,
dono de uma loja ou de uma empresa maior. Quadros como
Mito x Verdade, Vocé sabia? e as Regras de ouro fixam o que
importa. Leia no seu ritmo; cada capitulo fecha com um passo
prético.
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Quatro pessoas vao te acompanhar do comego ao fim.
Provavelmente vocé vai se reconhecer em uma delas — ou
em todas, emm momentos diferentes da vida:

E) Quem caminha comvocé

~ Pedro O assalariado preso ao cartdo e ao
& PESSOAFISICA - : :
oot L AUTBROMG chquJe especial, querendo sair do
rotativo.
Paula Ganha bem, & desorganizada, e quer

PF ALTA RENDA -
MULTIPLAS RENDAS

i J

crédito barato com garantia.

~ Jodo Negébcio forte, perfil ilegivel: o fio
- E‘rﬁd‘i'\-'t“ A EMPRESA  condutor desta histéria.

s Roberto Tem balango, mas o gap entre
- MEDIA [ GRANDE

EUAPRESA balango e extrato trava o fomento.
Wi SH

O banco ndo é seu inimigo. E uma ferramenta — e toda
ferramenta rende para quem sabe usd-la. Vire a pagina. A
partir daqui, vocé vai parar de adivinhar e comegar a
enxergar.

— Carlos de Castro Toledo
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COMECE POR VOCE

Qual é o seu hdo?

Antes de seguir, descubra quem vocé é nesta histéria.
Marque o que for verdade para vocé — € o seu primeiro
diagnéstico, aqui mesmo, na pagina:

~ Pedro Paula
) PF - CLT | AUTONOMO n PF ALTA RENDA - MULTIPLAS
& RENDAS

Pago o minimo do cartdo
com frequéncia Tenho vdrios cartdes e

Uso o cheque especial pra tAglsasamsRndd

fechar o més Ganho bem, mas minhas

. . contas séo uma bagunca
Quero sair do rotativo, mas gung

ndo sei por onde Quero crédito barato, com
garantia
- Seu guia: Capitulos1,7e 8.
- Seu guia: Capitulos 4,5e7.

~ Jodo & Roberto
2] PEQUEMA EMPRESA (ME) i MEDIA | GRANDE EMPRESA
Meu negécio vai bem no Minha empresa tem
balcdo balango e contabilidade
Jé ouvi “n@o” sem O banco trava meu crédito
explicagéo no crédito PJ apesar do porte
Meu faturamento ndo Sinto descompasso entre
aparece como deveria balango e caixa
- Vocé é o protagonista: siga do - Seu guia: Capitulos 4,6 e7.
lao 8.

Marcou em mais de um quadro? E normal — somos varios ao longo da
vida. Leia pensando no que mais aperta hoje. E guarde o seu nome: ele vai
te encontrar em cada “E pra vocé?”.

SUA TRILHA EM UM OLHAR

Por onde vocé comeca?

Voceé ja sabe quem & nesta historia. Agorag, o primeiro passo.
Responda a cada pergunta em voz alta e siga a seta: cada
“ndo"” aponta exatamente o capitulo que resolve o seu caso
hoje. Ndo é para fazer tudo de uma vez — é para saber por
onde comecgar.

n Vocé sabe o que o banco enxerga sobre vocé?

se NAO  Puxe o seu Registrato — & de graga e sai em
minutos. Cap. 4

a Suas contas, rendas e dividas estéio num sé lugar?

sENAO  Concentre e organize antes de pedir qualquer
coisa.Cap.5

Vocé ainda paga juro caro (rotativo, cheque
especial)?
sesiIM  Troque o caro pelo barato — o primeiro passo é
de graga. Cap.7

n A sua ficha ja conta a sua histéria inteira?

se NAo  Feche ogap entre o que vocé éeoqueo
sistema |é. Cap. 6

Apresente a ficha, ndo o pedido. Quem conhece a propria
radiografia negocia de igual para igual. -» Cap. 8

Guarde o capitulo que a sua trilha apontou. Ele é o seu ponto de partida —
o resto do livro mostra o caminho inteiro, do “nGo” até o “sim”.



CAPiTULO

O ndo que ninguém te
explica

NAO oo SIM

Capitulolde 8 vocé estd subindo a escada, um degrau de cada vez.

odo estacionou a Fiorino na frente do banco pela

terceira vez naquele ano. Levava a mesma pasta, o

mesmo aperto no peito e a mesma pergunta que
ninguém respondia: por qué? A loja de materiais de
construgdo ia bem — o movimento era forte, os pedreiros
confiavam nele, o caixa girava. Mas toda vez que pedia
capital de giro, a resposta chegava igual, fria e sem rosto:
“sua andlise ndo foi aprovada no momento”.

Ninguém dizia o que estava errado. O gerente — quando
havia um — repetia o roteiro do sistema. E Jodo voltava para
casa com a sensagdo de que o banco implicava com ele.
Que crédito “ndo era para gente como ele”. Que o problema
era pessoal.

Né&o era. E € aqui que esta histéria comeca.

O que Jodo ndo sabia — e quase ninguém sabe — é que, a
partir de 2021, o sistema financeiro mudou de regra. Até
entdo, cada banco era uma ilha: voceé tinha limite no Itad, no
Bradesco e no Santander, e cada um decidia sozinho. Isso
acabou. Com o Open Finance, o Pix e o SCR, todos passaram

a enxergar a mesma fotografia sua — consolidada, em tempo
real.

O sistema ficou transparente para os bancos. SO que
ninguém avisou o cliente. Jodo seguia batendo em portas
diferentes achando que jogava partidas diferentes — quando
era sempre o0 mesmo juiz, lendo a mesma ficha.

“0O banco ndo errou com Jodo. Ninguém
tinha explicado a ele as novas regras do
jogo.n

E as regras, uma vez explicadas, mudam tudo. Porque o “ndo”
que Jodo recebia néo era um veredicto sobre o seu carater
nem sobre a saude do seu negodcio. Era a leitura de um
sistema que, sem os ajustes certos, simplesmente ndo
conseguia enxergar o que ele tinha de bom. O negbcio era
forte; o perfil, ilegivel.

O banco parece um portdo trancado. Mas todo portdo tem uma
fechadura — e a fechadura tem uma chave.



Roberto O balanco diz uma coisa, o extrato diz

®
MITO = e " AR outra. Pra vocé, o “néo” é o gap que
“Levei um n&o; meu nome Na maioria das vezes o trava o fomento — dir.mheiro grande
deve estar sujo, entdo ndo nome esté limpo. O que falta parado por falta de leitura.
adianta tentar.” é legibilidade: o sistema néo

consegue ler o gue vocé tem

e Nos préximos capitulos, vou te mostrar o que o banco vé, por
J -

que diz ndo a quem merece um sim e — o mais importante —
a trilha para virar o jogo. A historia do Jodo € o mapa:
negocio bom, perfil ruim. E isso tem conserto.

Trabalhei 15 anos dentro do banco. Sentei nos comités, Pense no que o banco via quando o Jodo pedia crédito: uma
defendi clientes, contei o giro de mesa de restaurante conta de pessoa fisica e uma de pessoa juridica misturadas,
antes de aprovar um limite. Aprendi uma verdade faturamento que entrava em dinheiro e sumia do mapa, trés
simples que o banco guarda para si: ele ndo é seu cartdes no limite e nenhum balango. No papel, um risco. Na
inimigo — & uma ferramenta. Quem sabe usar, ganha. vida real, um negécio sélido de quinze anos. O abismo entre

uem ndéo sabe, paga. Este livro existe para colocar esse . " . .
Q _ »Pag P essas duas leituras é exatamente o que este livro veio fechar.
conhecimento do seu lado.

Porque o sistema ndo premia quem trabalha mais — premia
quem é legivel. E legibilidade né&o é sorte nem talento: € um
conjunto de passos que qualguer um pode dar, na ordem
certa. O Jodo ndo precisou mudar de negocio. Precisou
mudar o que o banco conseguia enxergar do negécio que ele

ﬂ E pra vocé?

A histéria & a do Jodo, mas o “ndo” tem muitas caras. Encontre

a sua:
B 8 - : ja tinha.
o~ edro O cart@o estourou e o limite sumiu.
- O eNiue  Pravocé, o “ndo” chega como fatura
que ndo fecha e juro de rotativo que REGRA DE OURO N° 1
nao para de crescer. Antes de pedir crédito, descubra o que o banco ja
M P:"-"“ — Vece gania beim; Mds o banco e sabe sobre vocé. Pedir no escuro sé queima o seu
¥y ;“ |L I-\E.;-J_:I o8 trata como risco. Pra vocé, o “néo” nome.
vem disfargado de juro alto — crédito

caro pra quem tinha tudo pra pagar
barato. Respire fundo. A partir daqui, vocé vai parar de adivinhar — e

Joéio Como nesta histéria: negécio forte, comecar a enxergar. Bem-vindo ao diagnéstico.

'EQUENA EMPRESA

(n

)

perfil ilegivel. A loja gira, mas a
andlise ndo passa — e ninguém te diz
O porqué.

ME)



CAPiTULO

O sistema mudou
e ninguém te avisou

NAO e SIM

Capitulo 2 de 8 — vocé estd subindo a escada, um degrau de cada vez

oi numa terga-feira que Jodo entendeu. Ndo dentro do

banco — mas na mesa de um café, diante de um

homem que tinha passado quinze anos do outro lado
do balcdo. Carlos pediu o extrato, o cartdo e, sobretudo,
paciéncia. “Vocé ndo esta sendo perseguido”, disse, mexendo
o café. “Vocé estd jogando um jogo cujas regras mudaram
em 202] — e ninguém te entregou o manual.”

A frase ficou no ar. Porque Jodo tinha certeza de que o
problema era pessoal: um gerente que ndo ia com a cara
dele, um sistema implicante, azar. Carlos balangou a cabeca.
O que mudou ndo tinha nada de pessoal — e tinha tudo a ver
com ele.

Até pouco tempo atrés, cada banco era uma ilha. Vocé pedia
limite no Itad, e o Itad olhava sb o que sabia de vocé. Pedia no
Bradesco, e o Bradesco recomecgava do zero. Dava para
tentar a sorte em porta apés porta. Isso acabou.

O que mudou tem trés nomes, e juntos eles formam uma
Unica fotografia sua:

SCR. O Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central
€ a ficha onde toda operacgdo fica registrada — limites,
dividas, atrasos. Quando vocé da seu CPF ou CNPJ, &€ essa
ficha que o banco abre. Open Finance. Com a sua
autorizagdo, seus dados passam a circular entre instituigdes:
a sua “fotografia” virou portatil. Pix. Como tudo acontece em
tempo real, essa fotografia se atualiza na hora — ndo ha mais
defasagem entre o que vocé faz e o que o sistema vé.

“Vocé ndo tem trés bancos te avaliando.
Tem um sé sistema, te lendo em tempo
real.”

VOCE SABIA?

Vocé pode ver a mesma fotografia que o banco vé — de graca.
Chama-se Registrato, € um relatério do préprio Banco Centrall,
sai em minutos no site ou app, e mostra exatamente o que estd
registrado no seu nome. E o espelho que quase ninguém olha
antes de pedir crédito.

Foi isso que mais doeu em Jodo. Ndo que o sistema fosse
cruel — mas que fosse legivel para todo mundo, menos para
ele. O banco enxergava o Jodo com nitidez de raio-X. O Jodo
enxergava o banco no escuro, tateando.



Antes, cada banco era uma ilha. Hoje, todos leem a mesma ficha — a
suaq, consolidada e em tempo real.

MITO

“Se um banco nega, eu tento Todos leem a mesma ficha.
no outro — uma hora algum Pedir no escuro repete o
aprova.” “nGo” — e ainda registra

cada consulta, o que piora a
sua leitura.

o DESVENDANDO O BANCO

Quando vocé pede crédito, o gerente abre uma tela que
vocé nunca viu: a sua linha do tempo financeira inteirq,
somada de todos os bancos. Ele néo decide nada — sé 1é em
voz alta o que o sistema ja calculou. Isso muda a pergunta
de “serd que ele vai gostar de mim?” para “o que essa tela
estd dizendo sobre mim?”.

Eu via a tela por dentro. O que o gerente do seu banco |é

€ amesma tela que o gerente do banco rival |é —

mudam a cor e o logo, ndo a informagdo. Quando vocé
entende isso, para de “tentar a sorte” e comeca a

preparar a ficha. £ a diferenca entre bater na porta e ter

o chave.

E) epravoce?

O sistema j& te enxerga. A pergunta é: o que ele estd vendo?

~ Pedro Cada vez que vocé paga o minimo, o
R, S rotativo aparece na ficha — e conta
contra vocé na préoxima vez que
pedir.

Paula Seus vdarios cartées e limites somam

'P*”L : L * |||Lt |.I . huma visdo sé. O sistema ndo vé
quanto vocé ganha — vé quanto
vocé j&@ comprometeu.

D

~ Jodo O giro forte da loja néo aparece
- [ NARVEEESA T como deveria: o sistema 1& 0 CNPJ
\viE) o 5 5
pela ficha, nGo pelo movimento do
balcdo.
& Roberto O descompasso entre o que o
-  MEDIA [ GRANDE

balanco diz e o que o extrato mostra
salta aos olhos do sistema — e trava
o fomento.

EMPRESA

Na pratica, isso muda o jogo de duas formas. A primeira: ndo
adianta mais “esconder” uma divida de um banco ao pedir
crédito em outro — todos veem a mesma foto. A segunda, e
essa quase ninguém te conta: a mesma transparéncia que
parece jogar contra vocé pode jogar a seu favor. Se a sua
foto estd organizada, os bancos passam a disputar o seu
crédito, porque todos enxergam que vocé pagd.

O Jodo descobriu isso primeiro da pior forma e depois da
melhor. No comecgo, levou “ndo” em portas diferentes sem
entender o porqué. Mais tarde, quando arrumou a foto,



recebeu proposta sem nem pedir. A informacgéo que antes o
condenava passou a trabalhar para ele.

Vale parar num ponto que parece técnico, mas muda a sua
vida pratica: a foto é atualizada em tempo real. Antes, um
erro antigo demorava meses para sair do seu nome; hoje,
uma divida quitada some da tela em dias e um pagamento
em dia aparece quase na hora. A sua reputagdo financeira
deixou de ser uma sentenca fixa e virou algo que vocé
reescreve a cada decisdo.

Para o Jodo, foi um alivio descobrir isso. Ele achava que o
sistema tinha “meméria de elefante” e que um tropeco o
perseguiria para sempre. Carlos mostrou o contrdrio: o
sistema tem mem©éria, sim, mas € uma memoéria viva — e
quem entende isso para de temer a foto e passa a trabalhar
nela, més apds més.

REGRA DE OURO N° 2

Antes de pedir qualquer coisa ao banco, peca o seu
Registrato. Veja a fotografia que ele vé — de graca —
e s6 entdo decida o préximo passo.

Jodo saiu do café com uma tarefa, nédo com um “ndo”. Pela
primeira vez, em vez de adivinhar o que o banco pensava, ele
ia ler. E o que estava escrito naquela ficha — linha por linha —
€ o que vamos abrir no préoximo capitulo.

CAPiTULO

Quem é Carlos

NAO — SIM

Capitulo 2 de 8 — voceé estd subindo a escada, um degrau de cada vez

ara entender por que o Jodo finalmente foi ouvido, vocé

precisa conhecer quem o ouviu. Porque, daquela vez, a

pessoa do outro lado da mesa ndo era um gerente
repetindo o roteiro do sistema — era alguém gque tinha
passado quinze anos ajudando a escrever esse roteiro.

Durante quinze anos, boa parte deles no Santander, Carlos
sentou onde quase ninguém senta: nos comités de crédito —
as salas, hoje as telas, onde o0 “sim” e 0 “ndo” sdo decididos.
N&o por simpatia. Ndo por azar. Por leitura.

Foi ali que ele aprendeu o que mudaria sua vida profissionail:
o gerente da agéncia quase nunca & quem decide. Ele &€ o
mensageiro. Quem decide é a politica de crédito, o score e 0
comité — e todos leem a mesma ficha. O cliente, do lado de
fora, jurava que era pessoal. Nunca era.

Carlos nunca foi um burocrata de planilha. Ele defendia
clientes. Contava, d mdo, o giro da mesa de um restaurante
antes de aprovar um limite; cruzava o movimento real de
uma loja com o que a ficha registrava. E via, de novo e de
novo, o mesmo desperdicio: negécios bons recebendo “néo”
s6 porque o perfil estava ilegivel.



“Eu ndo troquei de lado. Eu trouxe o lado de

MITO
n
dentro para fora. “Se o gerente gostar de mim, O gerente é o mensageiro.
s 2 . ; ; ele aprova o meu crédito.” Quem decide é a politica+o
Esse incObmodo virou método. Carlos saiu para construir a P 2ar _
) score + o comite. COHC{UISte
ponte que faltava: pegar o mesmo checklist que o banco usa a ficha, ndo a pessoa.

para dizer ndo e vird-lo a favor de quem pede. Hoje, como
Juiz Arbitral Sénior e Comendador Internacional, ele
transformou essa bagagem na Castro Toledo Consultoria &

Open Finance. Passei anos dizendo “ndo” a quem merecia “sim” — ndo

porque eu quisesse, mas porque a ficha ndo me deixava

VOCE SABIA? enxergar o que a pessoa tinha de bom. Sai do banco

A deciséo de crédito segue uma politica escrita e um rating de para fazer o contrdrio: preparar a ficha antes, para que o

risco que vai de AA a H (régua consolidada pela Res. CMN “sim” virasse a conclusdo natural. E a mesma régua — eu

2.682/1999, hoje modernizada pela Res. CMN 4.966/2021). N&o é S e e e e s e

humor do gerente: é regra. E regra, quando vocé a conhece, joga

a seu favor.

) Epravoce?

O que muda quando vocé tem do seu lado quem j&@ sentou do
outro:

~ Pedro Seu extrato é traduzido para a lingua
0 que o sistema entende — e o rotativo
deixa de ser uma sentencga.

Paula Suas varias rendas viram uma
D PR histéria organizada — o crédito
barato que vocé sempre mereceu.

D

~ Joéo O giro forte da loja passa a aparecer
PEQUENA EMPRESA ~] = = =
A ponte que faltava: alguém que conhece as duas margens — d de = (ME) onde o banco Ié, ndo s6 no balcdo.
quem pede e a de quem decide. .
& Roberto Balanco e extrato chegam alinhados
L MEDIA [ GRANDE ao comité — sem o gap que trava o

EMPRESA
fomento.



O que Carlos aprendeu nos comités ndo estd em nenhum
manual: a decisdo de crédito & menos sobre nameros e mais
sobre narrativa. Dois clientes com o mesmo faturamento
recebem respostas opostas — ndo porque um seja melhor,
mas porque um soube contar a propria histéria na lingua do
sistema e o outro ndo. O comité ndo conhece vocé,; conhece
a sua ficha. E a fichaq, sozinha, ndo sabe que vocé é honesto,
trabalhador, pontual. Ela s sabe o que esta escrito nela.

Foi por isso que ele trocou de lado. Do lado de dentro,
assinava “ndo” para gente boa o tempo todo, sabendo que
muitos sé precisavam de orientagdo — ndo de mais dinheiro,
nem de sorte. Faltava alguém que traduzisse, antes do
pedido, o que o banco leria depois. Para a maioria das
pessoas e empresas, esse alguém ndo existia. Carlos decidiu
ser esse alguém.

E uma escolha incomum: poucos que dominam o lado de
dentro topam sentar do lado de fora. Mas é justamente quem
viveu o comité que sabe onde o pedido trava — e como
destravd-lo antes de ele chegar d mesa.

REGRA DE OURO N° 3

Ndo tente conquistar o gerente. Prepare a ficha.
Tenha do seu lado quem ja sentou do outro — e
conhece a régua.

E a primeira coisa que Carlos faz com qualquer cliente &
exatamente o que fez com o Jodo: abrir a radiografia e ler,
linha por linha, o que o banco vé. E para 16 que vamos agora.

CAPiTULO

A radiografia:
o que o banco vé

NAO — SIM

Capitulo 4 de 8 — vocé es

o domingo seguinte, Jodo fez o que nunca tinha feito
N em trés anos de “néo": parou de adivinhar e foi olhar.

Em poucos minutos, no site do Banco Central, baixou o
proprio Registrato — o raio-X que todo banco enxerga e que
quase nenhum cliente abre.

O que apareceu na tela ndo era um boletim de
comportamento, com nota e carimbo. Era uma radiografia:
cada operacgdo de crédito no nome dele, em cada institui¢éo,
com limites, saldos, atrasos e garantias — tudo consolidado,
do jeito que o sistema |&.

E foi ai que o “ndo” do Jodo finalmente ganhou rosto. Néo
havia nada de errado com o carater dele. O que havia era
uma ficha magra: poucas operagoes, limites baixos, e — o
detalhe que doia — o giro forte da loja simplesmente ndo
aparecia. Venda no balcéo ndo vira histérico de crédito
sozinha. Negécio forte, ficha magra.

“0 Registrato nédo é um boletim de notas. E
um raio-X — e raio-X a gente lé para tratar,
ndo para julgar.”



VOCE SABIA?

O Registrato é gratuito e sai em minutos: acesse com sua conta
gov.br no site ou app do Banco Central. Consultar a sua propria
ficha ndo tira ponto nenhum — é sé leitura. Quem perde pontos
€ quem deixa varios bancos consultarem antes de se preparar.

Carlos abriu o raio-X do Jodo linha por linha, como quem |&
um exame. Cada limite ocioso, cada conta espalhada, cada
garantia esquecida virou um ponto a tratar. O diagnéstico
néo inventou nada — sé traduziu o que ja estava alj, ilegivel,
em algo que o banco conseguiria ler.

O Registrato é o raio-X do seu crédito: o que o banco vé quando
digita o seu nome — disponivel, de grac¢a, para vocé.

MITO

“Melhor ndo mexer: se eu Olhar a prépria ficha ndo
olhar meu Registrato, posso altera nada. O que piora &
piorar a minha situacdo.” pedir crédito no escuro, sem

nunca ter lido o que o banco
e.

o DESVENDANDO O BANCO

O comité de crédito quase nunca |é o seu pedido. Lé a sua
ficha — a mesma para todos, sem nome, sem histéria, sem
aperto de mado. Por isso o cliente mais simpdtico ds vezes
leva “ndo” e o mais “sem graga” leva “sim”: ndo é sobre voce,
é sobre o que estd escrito na linha.

A primeira coisa que fago com qualquer cliente & abrir o
Registrato — antes de qualquer promessad. Sem o raio-X,

todo conselho é chute. Com ele, eu paro de adivinhar e
comeco a tratar: cada linha vira uma tarefa, e cada
tarefa aproxima a ficha do “sim”.

g E pra vocé?

Abra o seu raio-X. Provavelmente ele vai mostrar:

~ Pedro O rotativo e o cheque especial
o b comendo seu limite — e espago
& [ AUTONOMO
barato que vocé nem sabia que
tinha.
ﬂ Paula Crédito espalhado em vdrios bancos,
— :_"Ifl I’f‘?_’l L '“l'LtPJ .. caro, quando podia estar
concentrado e barato.
~ Jodo Uma ficha magra demais para o seu
- 'IJ UENA EMPRESA  gire — 0 negécio é maior do que o
o papel mostra.
& Roberto Garantias e limites subaproveitados,
~—  MEDIA /| GRANDE

b e o gap balanco-extrato @ mostra.




Vale entender o que cada linha conta. Um limite ocioso — o
cartdo que vocé quase ndo usa — para o sistema é risco
parado no seu nome. Uma conta espalhada em cinco
bancos divide a sua histéria em cinco pedacgos, e nenhum
conta a histéria inteira. Uma garantia esquecida — um
imodvel quitado, um veiculo, um recebivel — é dinheiro barato
que voceé tem e ndo estd usando para baratear o seu crédito.

Nada disso é segredo, e nada disso é definitivo. Cada linha
que hoje pesa contra vocé é, na verdade, uma tarefa:
concentrar o que estd espalhado, encerrar o que € ocioso,
apresentar o que estava esquecido. O Jodo olhou para a
propria radiografia e, pela primeira vez em trés anos, parou
de se sentir vitima. Tinha, na tela, uma lista do que fazer — e
listas se resolvem.

H& ainda um detalhe que quase ninguém percebe: o
Registrato mostra ndo s o que vocé deve, mas como Voceé se
comporta. Pagamentos em dia constroem um histérico
silencioso que joga a seu favor; atrasos, mesmo pequenos e
antigos, deixam marca. A boa noticia € que esse historico &
vivo — cada més de disciplina reescreve a sua fichg, e o
sistema enxerga essa melhora em tempo real.

Foi o que mais surpreendeu o Jodo. Ele imaginava que um
tropeco de anos atrds o condenaria para sempre. Carlos
mostrou o contrdrio: o que pesa de verdade & o presente. Trés
meses fazendo a coisa certa jd mudam a fotografia que o
banco vé — e mudam, com elqg, a resposta que o banco dé.

Um detalhe que o Jodo levou para a vida: a radiografia ndo é
um retrato de quem ele foi, mas um mapa de para onde
pode ir. Cada linha apontava uma agdo — e agdes, ao
contrario de sentengas, dependem de vocé. Foi a primeira vez
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que ele saiu de um assunto de banco sentindo que tinha o
controle nas mdos, ndo na sorte.

E hd um efeito colateral bonito em ler a prépria ficha: o medo
diminui. O que assusta no banco quase sempre € o escuro —
ndo saber o que eles sabem, néio entender por que o “ndo”
veio. Quando a radiografia acende a luz, o assunto deixa de
ser um bicho de sete cabecgas e vira o que sempre foi: uma
conversa entre quem tem informagdo dos dois lados da
mesa.

REGRA DE OURO N° 4

Leia o seu raio-X antes que o banco leia por vocé.
Quem conhece a propria ficha negocia; quem néo
conhece, implora.

Agora que a radiografia estava na mesa, faltava o método
para trata-la — etapa por etapa, sem susto. SGo os nove
modulos que vém a seguir.



CAPiTULO

Os 9 moédulos do método

NAO — SIM

Capitulo 5 de 8 — voce estd subindo a escada, um degrau de cada vez

uando Jodo ouviu “metodologia de nove modulos”,

imaginou algo complicado, cheio de planilhas

indecifraveis. Carlos sorriu. “Ndo € um labirinto”, disse.
“E uma escada. Nove degraus, um de cada vez, e cada um te
deixa mais perto do sim.”

O método ndo inventa nada sobre vocé: ele 1é o que ja existe
e organiza numa sequéncia. Cada degrau pega uma linha da
sua radiografia e a transforma em tarefa. Veja a escada
inteira:

o
S
m—
=
e
o
—
By

O método ndo é um labirinto — & uma escada. Nove degraus, um de
cada vez, até o “sim”.

O Banco € Bon Castro Toledo Consultoria & Open Finance 18

Anamnese
Sua histéria vira dados — o ponto de partida honesto do
diagnéstico.

Radiografia
O Registrato: o que o banco vé quando digita o seu nome.

Renda e giro
Quanto entra de verdade — ICF (pessoa) e ICC (empresa).

Custo de capital
A régua do juro justo: o piso abaixo do qual nenhum crédito
deveria custar.

Capacidade de pagamento
Quanto cabe sem sufocar — CRR, MPD e DSCR.

Travas e bloqueios
O que precisa ser resolvido antes de pedir, para o “né@o” néo se
repetir.

Tarifas e crédito caro
Parar de perder no detalhe: trocar o giro caro pelo barato.

Garantias e estrutura
O que vocé ja tem e pode usar para baratear o “sim”.

00 060 000 B

Atrilha
O plano até o sim — curto, médio e longo prazo, no seu tamanho.

“Cada médulo pega uma linha da sua ficha
e vira um passo. Diagnodstico néo é
adivinhagéo — é leitura aplicada.”

VOCE SABIA?

Nenhum ndmero do diagnédstico é digitado “no olho”. Os
indicadores — ICF, CRR, MPD, ICC, EBITDA e DSCR — saem de um
motor, a partir dos seus dados reais. E o que separa um
conselho de chute de um diagnéstico de verdade.
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No caso do Jodo, a escada foi rapida de subir. A radiografia
mostrou onde estava o problema; os médulos 3 a 8 trataram
cada ponto; e o moédulo 9 desenhou a trilha. O “ndo” de trés
anos virou um plano de poucas semanas — ndo por magica,
mas por ordem.

MITO

E uma sequéncia simples de

“Método financeiro é coisa

de génio; ndo é para mim.” nove passos. O que parecia
génio era sé ter a ordem
certa — e alguém para guiar.

A diferenca entre quem trava e quem avanga quase
nunca é dinheiro — é sequéncia. Tentar pagar a divida

cara antes de ler a renda € subir a escada pulando
degraus. O método existe para voceé subir na ordem
certa, sem cair. Um passo de cada vez, o “sim” deixa de

ser sorte.

E) Epravoce?
O degrau que mais muda o seu jogo costuma ser:
~ Pedro O médulo 7 (tarifas e crédito caro):

A i e trocar o rotativo por uma linha barata
muda tudo.

A FIS

@ Paula O médulo 8 (garantias): usar o que
&Y [PrALTA REN JNoas  VOCéjatem para concentrar e
baratear o crédito.

~ Jodo O médulo 3 (giro): fazer o movimento
() A EVPRESE T real da loja aparecer onde o banco
\ME)

lé.

& Roberto O médulo 6 (travas): alinhar balango
= MEDIA /| GRANDE e extrato antes do comité olhar.

EMPRESA

A beleza da escada é que cada degrau é pequeno o bastante
para caber na sua semana, mas firme o bastante para
sustentar o proximo. Ninguém sobe os nove de uma vez — e
ninguém precisa. O modulo 1 ndio exige que voceé resolva o
modulo 9. Exige s6 o primeiro passo honesto: olhar de onde
estd partindo.

E aqui mora a diferenga entre o diagnostico e um conselho de
balcdo: cada degrau tem um numero por trds, calculado a
partir dos seus dados reais. NGo & achismo sobre o seu
negoécio — é leitura aplicada da sua propria realidade. O Jodo
subiu rapido ndo porque pulou etapas, mas porque, pela
primeira vez, soube exatamente em qual degrau estava.

REGRA DE OURO N° 5

Ndo pule degraus. Resolva na ordem: primeiro
entender, depois organizar, sé entéo pedir. Pressa
sem método € como recomecar a escada toda vez.

Mas por que tanta gente boa recebe “ndo” mesmo
merecendo “sim”? A escada explica o caminho; o préximo
capitulo explica a causa — os porqués do ndo.



CAPITULO VOCE SABIA?

Boa parte dos “ndos” a negdcios sauddveis néo & problema de
solvéncia — é de legibilidade. O sistema néo chega a avaliar se
vocé paga: trava antes, porque ndo consegue ler. Fechar o gap
muda a pergunta de “serd@ que aprova?” para “com que

OS porq Ués do nao condigéo aprova?”.

Foi o que Carlos mostrou ao Jodo: o negécio nunca tinha sido
reprovado de verdade — so lido como ilegivel. E ilegibilidade,
ao contrdrio de insolvénciaq, se resolve com organiza¢do, néo
com milagre.

NAO — SIM

Capitulo 6 de 8 — vocé estd subindo a escada, um degrau de cada vez.

Jodo tinha razéo sobre uma coisa: o negbcio dele era

bom. O movimento era real, os clientes voltavam, o

caixa girava. Onde ele errava era em achar que o
banco via tudo isso. Entre como o Jodo se enxergava e como
o sistema o lig, havia um abismo — e 0 “ndo” morava
exatamente ali, no vdo.

Esse & o segredo mal contado do crédito: o banco quase
nunca diz “n@o” para o que vocé é. Ele diz “ndo” para o que
consegue ler sobre vocé. E o que ele |1é é a ficha — ndo o seu

balcdo, ndo o seu esforgo, ndo a sua intengdo.

2 5
De onde vem o gap? Quase sempre dos mesmos lugares: O “ndo” mora no vdo entre como vocé se vé e como o sistema te lé. O

vendas no balcd@o que néo viram histérico; crédito diagnéstico existe para fechar esse gap.

espalhado em varios bancos; renda real maior que a

declarada; divida cara mascarando a sua capacidade; LU

garantias paradas. Nada disso é desonestidade — & uma “Me negaram porque meu Na maioria das vezes, o
negécio (ou minha vida negécio nem foi avaliado.

ficha contando a sua histéria pela metade. . SR Loy
flnancequ) € ruim.” Travou antes, na leitura. O

que reprovou foi a ficha —
ndo voce.

“0O banco ndo te nega pelo que vocé é. Te
nega pelo que ele consegue ler — e quase
ninguém escreveu a propria ficha.”




o DESVENDANDO O BANCO

O segredo que ninguém conta no balcdo: o “ndo” raramente
& uma opini@o sobre vocé. E a tradugéo automdtica de um
dado faltando, de uma renda informal, de um gap entre o
balango e o extrato. O sistema néo te julga — ele sé ndo
consegue te ler. E 0 que ndo se |&, se nega por precaugdo.

Passei anos vendo bons pagadores levarem “nGo” e

maus pagadores, com a ficha bem montada, levarem

“sim”. Isso me incomodava — até eu entender que o

banco nédo é injusto, € miope: s6 enxerga o que estd
escrito. A solugdo ndo é reclamar da miopia. E escrevera

ficha que ele consegue ler.

E) epravoce?

O seu gap provavelmente estd aqui:

[

D

V)

) 9

Pedro

PESS(

Joédio
PEQUENA EMPRESA
\

(ME)

Roberto
MEDIA /| GRANDE

EMPRESA

A renda do autbnomo é real, mas ndo
aparece formalizada — o sistema lé
menos do que vocé ganha.

Varias rendas espalhadas parecem
bagunca, néio robustez — o gap é de
organizacdo.

O giro forte do balcéo ndo vira
histérico — negbcio grande, ficha
pequena.

Balanco e extrato contam historias

diferentes — e a diferenca vira
desconfianca.

Repare numa coisa libertadora: se o “ndo” & quase sempre
um problema de leitura, entdo ele & quase sempre
solucionavel. Carater ndo se conserta com um curso; renda
informal, conta espalhada e gap de balango, sim. O que
parecia um veredicto definitivo sobre o seu valor erg, no
fundo, uma lista de pendéncias técnicas esperando alguém
que soubesse o0 nome delas.

O Jodo passou trés anos achando que o problema era ele.
Em uma tarde, descobriu que o problema tinha endereco,
tinha causa e tinha conserto. NGo é exagero dizer que essa
virada — de “sou eu” para “é isto aqui, e da para resolver” —
vale mais do que qualquer aprovagdo. Porque ela se repete a
vida inteira, em cada novo pedido.

REGRA DE OURO N° 6

Feche o gap antes de pedir. Escreva na ficha o que
verdade sobre vocé — porque o banco decide pela
ficha, ndo pela sua intengéo.

Entendida a causa, falta o caminho — como sair do “néo” e
chegar ao “sim”, no seu tempo. E a trilha do préximo capitulo.



CAPiTULO

A trilha até o sim

NAO — SIM

Lapituio / ae o VOoCe estd subindo a escadq, um degrau ae caqaa ve

trilha do Jodo ndo foi longa — foi ordenada. Em poucas

semanas, 0 mesmo empresdario que ouvia “nd@o” havia

trés anos tinha um plano em trés tempos: o que fazer
ja, o que fazer em alguns meses e o que construir para nunca
mais depender da sorte.

Porque o “sim” quase nunca vem de um salto. Ele vem de
uma sequéncia de passos, cada um do tamanho certo para
o momento. Carlos organizou a trilha do Jodo em trés
horizontes — os mesmos que servem para qualquer perfil:

A trilha do “nGo” ao "sim” em trés horizontes: o que cabe esta semana,
0 que se constroi em meses, o que se consolida no tempo.

Curto prazo (semanas). O que é de graga e cabe jé: puxar o
Registrato, organizar as contas, trocar o giro caro pelo barato,
formalizar o que j& existe. Médio prazo (meses). Concentrar o
crédito espalhado, formalizar renda e giro, alinhar balango e
extrato — fazer a ficha contar a histéria inteira. Longo prazo (a
partir de um ano). Usar garantias com inteligéncia, construir
histérico e relacionamento, até virar o cliente que o banco
disputa.

“Cada um chega ao sim no seu tamanho. O
que importa néo é a velocidade — é a
diregdo.”

No fim da trilha, o Jodo conseguiu o capital de giro que trés
anos de “ndo” negaram — e a um custo menor. NGo por sorte,
nem por um gerente camarada, nem porque alguém “deu
um jeito”: o método ndo aprovou o Jodo — apenas deixou o
Jodo aprovéavel. A decisdo sempre foi do banco; o que
mudou & que, com a ficha dizendo a verdade, o “sim” virou a
conclusd@o natural.

VOCE SABIA?

Os passos de curto prazo costumam ser gratuitos: consultar o
Registrato, pedir portabilidade (Res. CMN 4.292/2013), renegociar
uma tarifa. O primeiro avango da sua trilha quase nunca custa
dinheiro — custa deciséo.

MITO

“Para virar o jogo eu preciso O primeiro passo é de graca
de muito dinheiro — ou de e cabe nesta semana. A
muito tempo.” trilha inteira & s6 uma

sequéncia de passos
pequenos na dire¢do certa.




Ndo existe atalho, mas existe ordem. Quem tenta o longo

prazo sem resolver o curto recomega sempre do zero. Eu
ndo prometo velocidade a ninguém — prometo diregdo.
E dire¢do, mantida, sempre chega.

e E pra vocé?

Seu primeiro passo — o de esta semana — provavelmente é:

~ Pedro Trocar o rotativo por uma linha
P barata e sair do ciclo da fatura.

CLY [

Paula Concentrar o crédito espalhado e

'rl I-"I\:L_El "L ,""f"l" LHIJ y organizar as rendas numa histéria
MULTIPLAS RENDAS
so.

s

Jodo Fazer o giro do balcéo virar histérico

EQUENA EMPRESA . .
7, A — formalizar o que ja vende.

19

Roberto Alinhar balango e extrato e
e e apresentar a garantia certa ao
comité.

)&

REGRA DE OURO N° 7

Comece pelo passo de curto prazo — o de graga.
Direcéio vale mais que velocidade: o “sim” € a soma
de pequenos passos certos.

Falta reunir tudo numa mdo cheia de principios — as regras
de ouro que vocé leva para a vida, com ou sem consultor. E o
capitulo final.

CAPiTULO

As regras de ouro

NAO amssss S|M

& no comeco, o Jodo via o banco como um portdo

trancado. No fim desta histoéria, o portdo continua o

mesmo — quem mudou foi ele. Aprendeu que toda
fechadura tem uma chave, e que a chave nunca esteve com
o gerente: estava na informacéo que ninguém tinha lhe
entregado.

Vocé ndo precisa de um consultor ao lado para comecgar a
usar o banco a seu favor. Precisa de principios — poucos,
claros, que cabem no bolso. Estas sdo as sete regras de ouro
que atravessaram cada capitulo:

n Descubra antes de pedir
Saiba o que o banco j@ enxerga sobre vocé — pedir no escuro
queima o nome.

Peca o seu Registrato
A fotografia que o banco vé é gratuita. Olhe antes que ele olhe
por vocé.

Quem decide é a politica, o score e o comité — todos leem a
mesma ficha.

Leia o seu raio-X
Cada linha vira tarefa. Quem conhece a propria ficha negocia;
quem néo, implora.

(2

Prepare a ficha, ndo o gerente
E) rprer g
o



B Néio pule degraus

Primeiro entender, depois organizar, s6 entGo pedir. Ordem
vence pressa.

G Feche o gap

Escreva na ficha o que & verdade sobre vocé — o banco
decide pela ficha, ndo pela intengdo.

o Comece pelo passo de graga
O primeiro avango quase nunca custa dinheiro. Diregéo vale
mais que velocidade.

Repare que nenhuma das sete fala em sorte, em conhecer
alguém ou em ter muito dinheiro. Todas falam de informagéo
e ordem — as duas coisas que o sistema sempre teve, e que
vocé agora também tem.

“0O banco € bom — basta saber usa-lo. Néo
€@ um slogan: é a concluséo de quem
aprendeu a ler as regras do jogo.”

o DESVENDANDO O BANCO

O banco ndo torce para vocé fugir do crédito — ele ganha
justamente com quem sabe usda-lo. Um cliente que pega
crédito barato e paga em dia & o melhor negécio que existe
para ele. Quando vocé aprende a se apresentar, deixa de ser
um risco a evitar e vira um cliente a disputar. Por isso “o
banco &€ bom” ndo é ingenuidade: é estratégia.

Escrevi este livro para entregar, em linguagem de gente,

O que levei quinze anos para aprender por dentro. Se
vocé guardar uma so6 frase, guarde esta: o banco néo é

seu inimigo — € uma ferramenta. Ferramenta rende

para quem sabe usar. A partir de hoje, isso inclui vocé.

REGRA DE OURO N° 8 - A REGRA-MAE

Trate o banco como ferramenta, ndo como juiz.
Quem aprende a usa-lo para de pedir favor e passa
a fazer negécio.

) Eoseupréximo passo?
A histéria do Jodo comegou com um diagnéstico. A suda pode
comegar agora:

~ Pedro Puxe hoje o seu Registrato e marque
PERRO a primeira divida cara para trocar.

CLT /| AUTONOMO

Paula Liste suas rendas e créditos num s6

PF ALTA RENDA _ = H

N T RERetsim lugar — o primeiro passo da
organizagdo.

D

~ Jodo Comece a formalizar o giro que j&
i l;Lt UENA EMPRESA existe no balcéo.

g Roberto Coloque balango e extrato lado a
=  MEDIA | GRANDE lado e encontre o gap.

EMPRESA

Se quiser fazer isso com quem ja sentou do outro lado da
mesa, o diagndstico Castro Toledo & o seu ponto de partida.
O “né@o"” ndo precisa ser o fim da conversa — pode ser o
comeco do seu mapa até o “sim”.

E com essa chave na mé&o que a histéria do Jodo encontra a
sua. O banco continua ali, o mesmo de sempre — o portdo, as
grades, o comité. O que muda, de hoje em diante, & quem
chega na frente dele: nGo mais alguém pedindo um favor no



escuro, mas alguém que entende as regras, conhece a
propria ficha e sabe que o “sim” & s6 a conclusé@o natural de
quem aprendeu a usar a ferramenta. Esse alguém & vocé.

A fechadura sempre teve uma chave. Agora ela esta na sua mao.

O banco é bom — basta saber usa-lo.

A histéria do Jodo terminou. A sua pode comegar agora.

SOBRE O AUTOR

Carlos de Castro Toledo

S@o mais de 15 anos de mercado bancdrio, boa parte deles
dentro do Santander, onde Carlos sentou nos comités que
decidem quem recebe “sim” e quem recebe “ndo”. Foi & que
entendeu, na pratica, uma assimetria que move este livro: o
banco enxerga o cliente com nitidez; o cliente enxerga o
banco no escuro.

Hoje, como Juiz Arbitral Sénior e Comendador Internacional,
Carlos fundou a Castro Toledo Consultoria & Open Finance
para fazer a ponte que faltava: traduzir a l6gica do sistema
financeiro para empresdarios e familias, e transformar o “néo”
automatico em um mapa até o “sim”.

Colocar do lado de quem pede crédito o mesmo
conhecimento que estd do lado de quem concede.

Porque o banco é bom — basta saber usa-lo.




GLOSSARIO

O vocabulério do jogo

Open Finance

Sistema que permite o compartilhamento, com a sua autorizagdo, dos
seus dados financeiros entre institui¢ées. Na pratica, sua “fotografia”
passa a ser consolidada e portavel (Res. BCB n°1/2020).

SCR — Sistema de Informacées de Crédito

Banco de dados do Banco Central com o histérico de crédito de
pessoas e empresas. E a ficha que todo banco consulta antes de
decidir (Circular BCB n° 3.567/2011).

Registrato

Relatério gratuito do Banco Central que mostra a vocé o que o SCR

registra sobre o seu nome: dividas, limites e relacionamentos bancdérios.

Rating (classificagdo de risco AA-H)

Nota de risco que o banco atribui a cada operacdo, de AA (melhor) a H
(pior). Define preco e chance de aprovagéo (régua da Res. CMN n°
2.682/1999, modernizada pela Res. CMN n° 4.966/2021).

Portabilidade

Direito de transferir uma divida ou conta para outra instituicdo em
busca de melhores condicdes (Res. CMN n® 4.292/2013).

Rotativo do cartédo

Crédito automdtico e caro acionado quando vocé paga menos que o
total da fatura. Um dos principais motores do superendividamento.

Capital de giro
Recurso que financia o dia a dia da empresa — estoque, fornecedores,
folna — enquanto o caixa n&o gira por completo.

Superendividamento

Situacdo em que as dividas comprometem o minimo existencial. A Lei
n° 14.181/2021 protege o consumidor e reforca o direito & informagéo.
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FONTES & NORMATIVOS

Onde checar cada afirmacgéo

Este livro ancorad suas afirmagées em normas publicas. Consulte as
fontes; a transparéncia é parte do método.

Res. CMN 2.682/1999 Classificagdo de risco das operagdes de
crédito (rating AA-H) e provisionamento —
base historica.

Res. CMN 4.966/2021 Atualiza a classificagdo e o provisionamento
de crédito (modelo de perda esperada); em
vigor desde 2025.

Res.BCB1/2020 Implementacdo do Open Finance no Brasil
(compartiihamento de dados e servicos).

Circular BCB 3.567/2011 Regulamento do SCR — Sistema de
Informagodes de Crédito do Banco Central.

Res. CMN 3.919/2010 Padronizagdo e limites de tarifas bancdarias a
pessoas fisicas.

Res. CMN 4.292/2013 Portabilidade de operagdes de crédito entre
instituicoes.

Lei 14.181/2021 Lei do Superendividamento — prevencdo,

tratamento e direito & informagéo do
consumidor.

LC 105/2001 Sigilo das operacodes de instituigoes financeiras.

Lei 13.709/2018 (LGPD) Prote¢do de dados pessodis — base para o
consentimento no Open Finance.
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Pare de adivinhar.
Comeceda

O "nGo” do banco ndo precisa ser o fim da conversa.

0
Se a histéria do Jodo parece com a sud, 0 proxi

capitulo da sua é o di tico.

Castro Toledo Consultoria & Open Finance
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